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Modelli 

Albergo stand-alone

Local Chain proprietaria

Struttura Divisionale accentrata (anche multi-localizzata)

Struttura Divisionale poli-funzionale, decentrata e multi-

localizzata
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Le aziende optano per il make per quanto riguarda i servizi 
tradizionali, le attività tipiche e caratterizzanti della struttura 
ricettiva (per esempio: la pulizia, la gestione del front-office).

Per i servizi che completano l’esperienza del cliente, quali per 
esempio il servizio di noleggio delle biciclette, le guide 
turistiche, il campo da golf, ci si avvale solitamente di fornitori 
specializzati e fidati, gestendo il servizio interamente in 
outsourcing.
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I servizi digital based riscontrano atteggiamenti diversi: in alcuni casi si 
opta per l’acquisto dell’infrastruttura digitale e la gestione interna, poiché 
si ritiene strategica la gestione interna del servizio. In altri casi, invece, si 
riconosce di non possedere le competenze necessarie per gestire 
efficacemente il servizio all’interno dell’impresa, perciò si sceglie di 
cedere in outsourcing l’intera gestione.
Le imprese che si occupano di servizi avanzati ad alto contenuto digitale 
per le aziende del turismo si pongono il problema di soddisfare le richieste 
di diverse tipologie di impresa, caratterizzate da diverse competenze, 
culture organizzative, esigenze, e che richiedono di conseguenza 
differenti profondità di servizio.
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Delega

Capitale Umano

Skill

Digitalizzazione

Managerializzazione


