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Nelle interviste realizzate a rappresentanti delle categorie sono emerse delle preoccupazioni ed anche delle

buone pratiche. Si pud partire da esse per approfondire | temi emersi e fare sistema, affinché l'esperienza
del turista e la qualita del servizio sia migliore.

Dalle interviste e dai focus group, ecco alcuni elementi salienti:

= " riduzione dell'offerta di lavoro nel turismo, ossia del bacino di lavoratori disposti a lavorare nel
settore, ed una conseguente difficoltd a trovare risorse da impiegare in azienda, in particolare tra i
pit giovani ...".

* .. a mancare rispetto al passato sono le risorse qualificate. Di fatto, le aziende riescono a coprire le
posizioni vacanti, ma dovendo abbassare ['asticella rispetto alle loro attese e assumendo personale
meno qualificato..."

= " mutata percezione del lavoro nel turismo con una conseguente disaffezione e perdita di fiducia
nel settore ... soprattutto nei pit giovani e si lega ad un cambiamento nei valori e nelle priorita delle T EASAORGEL CRPAGE BN
nuove leve rispetto ai senior. | pitr giovani (generazione Y e Z) manifestano infatti interessi e
aspettative differenti: al primo posto non pit retribuzione e carriera, ma necessita di una maggiore
conciliazione tra vita lavorativa e vita privata..." A
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Lavoro Attrattivo

+ ".. mobilita e alloggio sono importanti fattori che possono favorire o meno l'accettazione di una certa posizione
lavorativa...”

+ "..la necessita di un alloggio @ sentita soprattutto dai lavoratori stagionali che cercano una sistemazione
temporanea, ma anche, seppur In misura minore, da quei lavoratori che, una volta trovata una certa stabilita di
impiego, vorrebbero trasferirsi definiti nte nella destinazi con la famiglia..."

*» ".. Non sempre per i lavoratori & facile trovare un alloggio in loco per via del prezzi elevati e della poca

disponibilita di appartamenti (destinati ad uso turistico o agli studenti universitari, ecc.). E non sempre & facile per
le aziende disporre di sistemazioni adeguate da dare ai propri lavoratori..«

» "..il lavoro organizzato sui turni, tipico del turismo e in particolare nella ristarazione, puo essere un deterrente a
lavorare nel settore ..."
+ " segnalano di aver dovuto attuare un processo di revisione e riorganizzazione delle turnazioni o riscontrano la

necessita di farlo, al fine di rendere pili gestibili i turni per i propri dipendenti in ottica di welfare aziendale e di
rendere piu attrattivo il lavoro per |a ricerca di nuovo personale .."

* " emerge |'importanza di riconoscere dei benefit ai propri collaboratori ... per andare incontro alle loro esigenze TURISHO: LEVOLUZIONE DELLE oRese
nella vita quotidiana e contribuire al loro benessere ... assistenza sanitaria, buoni pasto, buoni acquisto, voucher —
per servizi come palestra, asilo, ecc. |l riconoscimento di tali benefit ... pud favorire I'engagement e la
fidelizzazione dei dipendenti ..." ; e

acem st
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ILFENOMENO 1 2!
DELLE GRANDI pensionamento trasferimento

DIMISSIONI

32 4,
Fuller e Kerr hanno individuato riconsiderazione rimescolamento
cinquefattori che si sono
combinati per produrre i
cambiamenti che stiamo
vivendo nel mercato del lavoro
di oggi

5. riluttanza

TURISMO: LEVOLUZIONE DELLE IMPRESE
E LA SFIDA DEL CAPITALE UMANO
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CONCILIAZIONE: SPESSO IMPOSSIBILE
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Lo scenario demografico ein cui siamo e saremo
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La prospettiva (scomoda?) in cui metterci

Le imprese hanno le
persone che si meritano
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Il lavoro che c’era e come si gestiva

Il lavoro
come si gestiva

Retribuzione e Programmazione Carriere Salutee
Benefit l Sicurezza
Livelli e strutture Organizzazione Percorsi di Ambienti di
retributive fair ed stabilee conorari  carrierachiari lavorosalubri | =
equilibrate (eque) adeguati e avanzamenti e sicuri -
con aumenti
retributivi
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Il lavoro che c’eé e come va gestito

Il lavoro
~ [
come andra gestito

Meaningfulness Crescita Belonging Achievement Recognition
Significativita Personale Appartenenza Riconoscimento

Lavoroin sé Apprendimento, Autonomia, Alte aspettative, =

e significato creativita tempo e strumenti  feedback dalle -

peri clienti problem solving per fare un altre persone

great job
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Your
Personal
Brand

How to communicate
your value to the world
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The Employer Brand®
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Politiche di Employer Branding

Applicazione dei principi del marketing alla relazione con i
collaboratori attuali e potenziali dell'azienda

* Internal branding: insieme di attivita rivolte principalmente alle persone

gia impiegate dall'azienda (mercato interno del lavoro)

 External branding: insieme di attivita rivolte principalmente ai potenziali

nuovi lavoratori (mercato esterno del lavoro)
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Employer Branding

L'insieme di benefici funzionali, economici e psicologici che derivano da un
rapporto di impiego e che vengono identificati con il'datore di lavoro
« Benefici strumentali e benefici simbolici

Il,Process,o di costruzione di un’identita aziendale identificabile e unica, che
differenzia 'impresa dai suol concorrenti

« |dentificazione organizzativa

La somma dell'immagine iesterna)\d,ell’impresa
potenziali candidati, e de
dai collaboratori

* Il rischio dell’ipocrisia organizzativa

S cosi come percepita dai
'identita (interna) dell'impresa, cosi come percepita
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Costruirsi un’idea delle persone e di cio che sono e cercano

Bio Obiettivi Strategie di Personalita Motivazioni
Chi & ilcandidato Qualisono i suoi ricerca Qualisono i principali  Cosa lo motiva?
ideale? motivipercambiare Come cerca lavoro2 trattidellasua :

lavoro? personalitc:2 gzﬁ?:gg&”; Vikon
(eta, livello diistruzione, attivamente o L . Vision,
STV, [POSHENE (obieftividi vita, di Lussivumenfe, via VG‘?”’ C.UHUK.] cmend.cle,
attuale, salario) carriera) comnputer, cellulare retribbuzione, innovazione,

npe ! . possibilita di apprendere,
amici...) ambiente dilavoro)

Frustrazioni Canali diricerca  Abilita

Cosa lo scoraggia? Dove cercalavoro? Qualisono le sue

(per quale motivo O — I principali abilita e

SOCIal media, pdassaparold, 2

cambierebbe lavoro, quali  sjti delle aziende, agenzie competenzes

sono gli ostacoli a pet il lavoro...)

cambiare il suo attuale

lawvoro)
Influencers Contenuti e risorse
Chi influenza le sue decisioni? Quali fontidiinformazioni utilizza 2
(famiglia e amici, partner, colleghi attuali, HR manager, coleghi futuri {annunci dilavoro, post sui social media, sito, dell’azienda, eventidi

networking)
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ASSOCIAZIONE DIRIGENTI, QUADRI, EXECUTIVE PROFESSIONAL
DEL COMMERCID, TRASPORTI, TURISMO, SERVIZ, TERZIARIO AVANZATO

Employee Value Proposition (EVP)

Opportunita

Piani di carriera,
mentoring e
coaching, talent
development
(graduate
programs), corsi di
formazione
(academy)

z\'fI.\VIJ

Contenuto del
lavoro

Competenze,
autonomiaq, lavoro di
gruppo. Condizioni di

lavoro (es. viaggi,
orari, work-life
balance,
smartworking)

Al

Persone

Stile di leadership del
management e
relazionicon i
colleghi. Ambiente di
lavoro e cultura
organizzativa

Ricompense

Retribuzione
monetaria (fissa e
variabile) e non
monetaria (benefit,
welfare aziendale)
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Sviluppare una strategia di welfare

Le dieci aree del welfare aziendale

CRITERI DI MISURAZIONE
1 Previdenza e protezione [ [ ] e
2 Salute e assistenza B [ e
3 Conciliazione vita-lavoro B [ e
4 Sostegno economico ai lavoratori [ i [ ] @ e
— N - B
5 Sviluppo del capitale umano g IE .g
g — w — g ——
6 Sostegno per educazione e cultura E :g E_
7 Diritti, diversita e inclusione é’ =
8 Condizioni lavorative e sicurezza B [ ] [
9 Responsabilita sociale verso consumatori e fornitori B [ ] [
10 Welfare di comunita
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CISET

Comunicare con il mercato del lavoro

Social Media

* Instagram e TikTok: Pubblica contenuti brevi e coinvolgenti che mostrano il
tuo lavoro artigianale. Usa storie e video per offrire uno sguardo dietro le

quinte.
Piattaforme di Messaggistica

» WhatsApp e Telegram, Direct Messaging: Rispondi rapidamente alle

domande e interagisci direttamente con i giovani.
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Autenticita e Trasparenza | Coinvolgi la Comunita

Collaborazioni Locali
« Collabora con altre realta per creare eventi comuni o promozioni incrociate.

Feedback dal Vivo

« Organizza sessioni di feedback con le persone, permettendo a chi incontri di
esprimere le loro opinioni.
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Interattivita | Attivita pratiche

Workshop gratuiti

- Offri piccoli workshop dove i partecipanti possono provare a creare
qualcosa con le proprie mani.

Dimostrazioni dal vivo

« Organizza dimostrazioni dal vivo del tuo lavoro durante 'open day.
Gamification

« Concorsi e sfide: organizza piccoli concorsi o sfide creative durante
I'evento, con premi simbolici.
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Networking e Connessioni | Coinvolgi Giovani Collaboratori

Mentorship e Apprendistato

* Parla delle opportunita di apprendimento e di crescita all'interno della tua
attivita.

Testimonianze

* Invita giovani collaboratori a raccontare la loro esperienza di lavoro con te.
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Cambiare la narrazione del lavoro (e quello che pensi)

Da non dire

* Questo e il modo in cui abbiamo sempre fatto le cose, e non cambieremo
| gilovani oggl non capiscono il valore del duro lavoro

« Non abbiamo molto spazio per idee nuove, preferiamo seguire le nostre
pratiche consolidate

« Non siamo interessati a modificare il nostro approccio

« Non abbiamo bisogno di ulteriori feedback, sappiamo gia cosa funziona
meglio
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Cambiare la narrazione del lavoro (e quello che pensi)

Da dire

« Siamo molto entusjasti di mostrarvi come la tecnologia sta trasformando il
nostro lavoro quotidiano

Il nostro team € composto da professionisti di diverse eta, creando un ambiente
ricco di idee e innovazione

Qui da noi, la collaborazione tra giovani talenti e esperti e alla base del nostro
SuCcesso

Vi invitiamo a partecipare a questo workshop per vedere direttamente come
lavoriamo

Siartno sempre alla ricerca di nuove idee e prospettive fresche, proprio come le
vostre

Venezia, 3 ottobre 2024 - LE IMPRESE: Innovazione e pratiche nella gestione del capitale umano, nell'organizzazione del lavoro,
nell'adozione di nuove tecnologie



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: PAOLO GUBITTA  Docente, Università degli Studi di Padova    «Employer Branding:  attrarre giovani e talenti»
	Diapositiva 3: Ripartiamo dal 2023…Michele Tamma
	Diapositiva 4: Ripartiamo dal 2023…Michele Tamma
	Diapositiva 5: Ripartiamo dal 2023…Silvia Oliva
	Diapositiva 6: Ripartiamo dal 2023…Silvia Oliva
	Diapositiva 7: Lo scenario demografico ein cui siamo e saremo
	Diapositiva 8: Lo scenario competitivo in cui siamo e saremo
	Diapositiva 9: La prospettiva (scomoda?) in cui metterci
	Diapositiva 10: Il lavoro che c’era e come si gestiva
	Diapositiva 11: Il lavoro che c’è e come va gestito
	Diapositiva 12: Maggio 2023
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14: Politiche di Employer Branding
	Diapositiva 15: Employer Branding
	Diapositiva 16: Costruirsi un’idea delle persone e di ciò che sono e cercano
	Diapositiva 17: Employee Value Proposition (EVP)
	Diapositiva 18: Sviluppare una strategia di welfare
	Diapositiva 19: Comunicare con il mercato del lavoro
	Diapositiva 20: Autenticità e Trasparenza | Coinvolgi la Comunità
	Diapositiva 21: Interattività | Attività pratiche
	Diapositiva 22: Networking e Connessioni | Coinvolgi Giovani Collaboratori
	Diapositiva 23: Cambiare la narrazione del lavoro (e quello che pensi)
	Diapositiva 24: Cambiare la narrazione del lavoro (e quello che pensi)

